Contrat de maintenance de ville-hem.fr

Contrat de maintenance

Les parties

Entre les soussignés :

1} LES FABRICANTS, Société par actions simplifiée 3 associé unigue au capital social de 4 860
€, immatriculée au RCS de Lille Métropole sous fe n° 750 354 839, dont le sidge social est
situe a Villeneuve d'Ascg (59491), 61 avenue Le Notre, prise en la personne de son
représentant légal, M. Nicolas DELBEKE, CEQ.

2) Le client : Ville de Hem- Hdtel de ville — 42 rue du Général Leclerc — 59510 Hem pris en la
personne de M. Francis Vercamer en sa qualité de Maire de la Ville de Hem.

Objet du contrat

Le present contrat de maintenance a pour but :

- la réalisation d'un ensemble de prestations de services, hors cadre du droit du travail,
ayant pour but la maintenance d'un logiciel ou d'un ensemble de logiciels (suite
logicielle).

- dedefinir les modalités gouvernant la maintenance effectuée par le prestataire.

Le détail des travaux 3 accomplir par le Prestataire et leurs conditions de réalisation sont
decrits dans les conditions particuliéres. lls devront étre acceptés et signés par le client.

L'accord des parties est formalisé par le présent contrat de rmaintenance composé de
Conditions Particulieres, de Conditions Générales et de tout avenant éventuel, qui forment
l'ensemble des engagements contractuels des parties.
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CONDITIONS PARTICULIERES

Les logiciels objets du présent contrat sont, a la date de sighature des présentes:

- Wordpress dans sa version 5.4 pour le site ville-hem.fr
- lLesplugin:

- Advanced Customn Fields

- Anti-Captcha

- Autoptimlize

-  Geo Mashup

- Gravity Forms

- iThemes Security

- MailPoet 2

- Auth Twitter Feed for Developers

- Relevanssi

- Sarbacane

- Timber

- Updater by BestWebSoft

- User Role Editor

- W3 Total Cache

- WP All Import Pro et ACF Add-On

- WP Sitemap Page

- WP-Optimize

-  YoastSEO

- Editeur de page {WP Bakery)

- Manual Image Crop

- Nested pages

Il est rappelé que ces logiciels peuvent présenter une obsolescence préjudiciable au bon
fonctionnement de tout ou partie de I'ensemble gu'ils constituent. Cette obsolescence peut
&tre une limite d'intervention du prestataire.

A - Périmétre de la maintenance

Al - La maintenance préventive

Elle permet d'anticiper d'éventuels dysfonctionnements par des actions pro-actives. La
maintenance préventive consiste en:

- une visite réguligre des serveurs par acceés a distance afin de contréler les logiciels.

- I'élimination de fichiers temporaires

- le déploiement de mises a jour applicatives permettant d’améliorer le fonctionnement
ou corrigeant des failles de sécurité des développements ou technologies open source,
sous réserve qu'elles n'engendrent pas de dysfonctionnement sur les logiciels. Ces
mises 3 jour se limitent aux versions des logiciels dans leur branche principale
initialement installées et sous réserve de leur existence.

Une étape de maintenance corrective s'enclenche lorsqu'au cours de cette maintenance, des
pannes ou anomalies sant constatées.
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La maintenance préventive ne fait pas i'objet d'un détail des actions menées.
A.2 - La maintenance corrective
Elle consiste & corriger les dysfonctionnements des logiciels.

Cette maintenance sera appliquée dans la mesure ol la suite logicielle présente des
anomalies ou tombe en panne. Dans ces cas constatés par le client, ce dernier communiquera
une demande de correction par mail par le biais d'un scénario rédigé par ses soins
permettant de reproduire Pincident.

l.e prestataire établira un premier diagnostic 3 partir des informations saisies dans |a
demande et pourra demander au client un complément d'informations par téléphone ou par
courrier électrenique. Il évaluera le temps pris par la correction qui peut étre impacté par le
temps de détermination du dysfonctionnement, de tests et d'échanges avec le client.

Sile client accepte la prise en charge, le prestataire réalisera les corrections, les livrera dans un
environnement de test et demandera au client de procéder & |a recette. Tout refus par le
client d'une mesure de correction devra étre motivé par écrit.

Le prestataire examine dés que possible les demandes soumises, de maniére générale du
lundi au vendredi entre 9h00 et 18h00 durant les jours d'intervention tels que définis aux
conditions générales.

A.3 - La maintenance évolutive

La maintenance évolutive concerne le développement de nouvelles fonctionnalités ou la
modification de celles existantes, demandées par le client ou suggérées par le prestataire.

Le prestataire fournit au client a titre indicatif une estimation en temps a passer pour réaliser
la fonctionnalité. Si le client valide la proposition, le prestataire réalise la prestation.

A.4 - Les demandes spécifiques

Les demandes spécifigues peuvent inclure :

e Webmastering : on entend par webmastering l'ajout, la modification ou le retrait de
contenus (texte, vidéo, images..). Sauf demande explicite du client, il est convenu que les
interventions de webmastering peuvent &tre déployées directement en production 3 la
date convenue entre les parties.

e Prestations de formation, d'installation ou de conseil au-dela des prestations initialement
convenues.

Déplacement ou intervention physigue sur le site du client.

¢ Correction des dysfonctionnements causés par une utilisation incorrecte des logiciels ou
par des modifications apportées aux logiciels, par le client ou un tiers.

» Prestations qui se révéleraient ne pas étre liées directement aux logiciels.

Reconstitution des fichiers de données ou de contenus en cas de destruction accidentelle
par le client ou un tiers.

¢ Modifications ou compléments de fonctionnalités afférentes a [évolution de Ia
réglementation ou a des meodifications intervenues sur la configuration matérielle et
logicielle des postes informatigues du client.

¢ Prestations liées au non-respect des spécifications, procédures, mesures de sécurité et de
prudence, avertissements divers, figurant dans la documentation associée aux logiciels.

et tout autre sujet sur lesquels les parties se seront entendues.

Le prestataire formule une estimation en temps des demandes spécifiques soumises par le
client. Le client valide ou rejette alors la proposition.
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B - Durée

Le présent contrat est conclu pour la période du Ter janvier 2025 au 31 décembre 2025.

C - Délais d'intervention

En cas de panne signalée, le prestataire s'engage a intervenir dans un délai maximum d'un
jour ouvrable suivant son signalement.

En cas d'anomalie majeure, le prestataire s'engage a intervenir dans un délai maximum de
deux jours ouvrables suivant son signalement.

Pour toute autre anomalie, le prestataire intervient dans un délai de cing jours ouvrables.

Si le prestataire a expressément besoin d'une information du client pour traiter une panne ou
une anomalie, le délai de correction est étendu de la durée du temps de réponse par le client
ala cu aux questions soumises par le prestataire.

D - Modalités financiéres

Désignation Total
Maintenance préventive, forfait annuel : 1200,00 £
Maintenance corrective, maintenance évolutive, demandes Aux tickets

spécifiques, suivi:

Total HT 120000 €
TVA 20,00% 240,00 €
Total TTC 1440,00€

Lengagement des frais annexes devra étre diment accepté par le Client ou le responsable
désigné par celui-ci. Ils seront décomptés et remboursés sur production de justificatifs

mensuels,

La facturation est établie 3 'avance annuellement.

E - Décompte du temps

Il est convenu le principe de décompte du temps suivant :

- e prestataire tient a jour une comptabilisation du temps passé sur les différentes
taches liées aux opérations objets du présent contrat. Il peut en fournir le détail au
client sur simple demande.

- Le décompte du temps est réalisé par tranche fixe d'une demi-heure.

- Une journée comprend 14 tranches d'une demi-heure, comprises entre 9 heures et
dix-huit heures.

- En cas de dépassement du forfait initialement prévu, le client a la possibilite d'acheter
des demi-heures supplémentaires dans les conditions financieres fixées dans le
présent contrat.

paraphe Prestataire:_g8 parapheclient:__  4/9



Contrat de maintenance de ville-hem.fr
- Letemps non conscmmé durant la période du contrat est perdu et non remboursé.
Ce principe ne s'applique pas & la maintenance préventive qui est forfaitisée.

F - Conditions de réglement

30 jours a réception de la facture par virement bancaire.

G - Renouvellement de la maintenance

La maintenance est renouvelée par établissement d'un nouveau contrat annuel
H - Validité de la proposition

Notre proposition est valable 30 jours a compter de signature du prestataire
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CONDITIONS GENERALES

Article 1 - Domaine d'application

Les présentes Conditions Générales ont pour domaine dapplication l'ensemble des
prestations gue le prestataire doit fournir au Client.

ARTICLE 2 - Définitions

Dans le présent Contrat, chacune des expressions ci-dessous aura la signification donnée
dans sa définition, a savoir :

- Prestation de maintenance Technique: ensemble de prestations, décrites dans le
présent Contrat, que le Prestataire réalise, selon le choix du client figurant dans les
Conditions Particuliéres.

-anomalie : une divergence de fonctionnement d'un logiciel par rapport au
fonctionnement du logiciel précédent une livraison et une mise en service.

- anomalie majeure : une erreur de fonctionnement empéchant l'utilisation d'une
fonctionnalité du logiciel par un ensemble d'utilisateurs

- panne : une erreur de fonctionnement bloguant toute la suite logicielle. La suite logicielle
est rendue stricternent indisponible pour I'ensemble des utilisateurs.

- jours d'intervention : tous les jours de la semaine du lundi au vendredi, de 9h & 18h, sauf
les jours fériés tels que définis par larticle L 3i133-1 du Code du travail et éventuels jours
d'astreintes convenus au titre des conditions particuliéres,

- recette : phase de développement des projets, visant & assurer formellement gque le
produit est conforme aux attentes formulées

- procés verbal de livraison : document qui atteste de la livraison d'un ensemble de
prestations

- évolution : modification du fonctionnement du logiciel

ARTICLE 3 - Durée

Le contrat liant les parties prend effet a la date de sa signature par le client qui par celle-ci
margue son acceptation de I'ensemble de ses dispositions. Il est renouvelé a la date spécifiée
dans les Conditions particuliéres, puis tous les ans de maniére automatique pour une durée
identique, sauf dispositions contraires convenues dans les conditions particulieres ou par
avenant. Il prend fin suivant les dispositions indiquées & larticle “"Resiliation de la
Maintenance™

ARTICLE 4 - Obligations et collaboration

4-1 - Le prestataire
- Le prestataire s'engage par une obligation de mayens a I'exclusion de toute autre.
- La faisabilité des demandes exprimées par le client est examinée par le prestataire qui
lui fera connaitre son analyse et proposera les prestations idoines sauf limites

techniques. La mise en ceuvre des prestations est conditionnée & Faccord écrit du
client. Si la demande n'est pas comprise ou qu'elle excede ce qui a éte convenu dans
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les conditions particuliéres, elle justifiera une nouvelle prestation qui fera Fabjet d'un
avenant,

- Letraitement de la demande, sa correction ou son développement sont précisés dans
les conditions particulieres et dépendent de sa nature, de son urgence, de sa
complexité et I'avancement des tdches en cours de traitement.

- le prestataire s'engage & délivrer au client toute information ou tout conseil nécessaire
a la réalisation de sa mission. Il délivre des avis sur les interrogations du client et
l'oriente au mieux dans la limite de ses connaissances, des régles de l'art et de |a
technique.

- Les frais de déplacement, d'hébergement et de bouche liées aux prestations
accomplies par le prestataire sont a la charge du client lorsque celles-ci
s'accomplissent au-dela de 10 kilométres a vol d'oiseau du siége social du prestataire.

- le prestataire et son personnel sont soumis, sans limite de temps, 3 une obligation de
confidentialité sur toutes les informations concernant le client dont ils ont
connaissance au cours de leur mission de maintenance.

4-2 - Le client
Le client s'engage:

e et se porte fort pour son personnel a collaborer pleinement avec le prestataire pour Iui
permettre [a bonne exécution de ses obligations. Il est tenu de mettre 3 sa disposition
toutes les informations actualisées, tous les documents et matériels ou tout autre
élément demandé par le prestataire pour l'accomplissement de la prestation.

e 3 étre toujours disponible ou & nommer un interlocuteur privilégié afin que les deux
parties restent toujours en parfaite communication, notarmment pour pallier les
éventuelles difficultés d'exécution du contrat qui pourraient surgir au cours de son
exécution.

* a fournir au prestataire tous les moyens de développement et de test en termes de
matériel, logiciels, personnel, locaux et documentation. En ce sens, le client s'engage a
fournir au prestataire qui lui rend visite, un espace de taille suffisante 2 la réalisation de
sa mission dans les meilleurs délais disposant d'un bon éclairage, d'un poste de travail
ergonomigue et conforme aux normes de sécurité afin que le prestataire exécute sa
mission dans de bonnes conditions de travail et de sécurité. A défaut le temps passé et
les frais [iés au déplacement lui seront imputés.

e 2 tenir & jour et 3 la disposition immeédiate du prestataire ou de son personnel la liste
des dysfonctionnements rencontrés lors de l'utilisation de la suite logicielle.

ARTICLE 5 - Modalités financiéres

Les prestations de maintenance technigue sont fournies moyennant un prix défini dans les
Conditions Particuliéres. Les prix s'entendent en euros et hors taxes. Les factures tiennent
compte des dispositions fiscales et sociales francaises et européennes.

La facturation des prestations sera établie selon une périodicité définie dans les Conditions
Particulieres. Les éventuels frais non prévus dans le cadre du présent contrat et nécessaires a
son exécution (déplacement, hébergement, fournitures, documentation, etc..) sont facturés
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en sus. Les taux de facturation sont susceptibles d'étre actualisés annuellement
proportionnellement a I'évolution de l'indice SYNTEC de jour de signature du contrat.

En cas de non de paiement des factures, les sormmes dues porteront intérét, sur la base d'un
taux dintérét légal majoré de 3 points, d'une indemnité forfaitaire de 40 euros en cas de
retard de paiement (Articles L 441-3 & 6, D 441-5 du Code de commerce) ainsi qu'une
indemnité forfaitaire de dix pour cent du montant hors taxe des sommes restant dues, apres
réception d'une mise en demeure restée sans effet positif pendant un délai de 8 jours. A partir
de la fin de ce délai, les services pourraient &tre interrompus jusgu'au paiement intégral des
sommes dues.

ARTICLE 6 - Responsabilité

La responsabilité du prestataire ne pourra pas étre engagée en cas de mauvaise utilisation
des logiciels fournis ou maintenus par elle. Est notamment considéré comme une mauvaise
utilisation :

e la mise sur le serveur de donndes contraires aux bonnes meeurs ou a l'ordre public,
notamment & caractére pornographigue, pédophile, racial ou tout autre donnée dont
le régime est sanctionné par une disposition réglementaire ou législative frangaise
comme européenne.

e la modification, par un tiers ou un membre de la société cliente, de la suite logicielle
installée, ce qui comprend notamment la suppression, la modification de Ia
configuration d'un logiciel ou l'ajout de tout programme informatigque sans accord
écrit du prestataire,

e une utilisation non conforme de la documentation attachée aux logiciels mis en place ;
une madification du matériel ou une faute propre du client,

e le non-respect des lois et consignes défendues par la Commission Nationale de
IInformatique et des Libertés concernant notamment le traitement des données, ainsi
que, d'une maniére générale, par la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi gu'aux textes européens en la matiére,

Le prestataire ne pourra étre tenue responsable :

e d'un manguement a ses obligations contractuelles dues & une deéfaillance ou a un
retard dans la remise d'informations par le client.

e de tout préjudice ou dommage au titre de l'installation, de l'attaque extérieure du
logiciel, de I'exploitation ou de |'utilisation du logiciel par le client, et des conséquences
des coupures d'alimentation quelgues en soient l'origine et la raison.

¢ de tout préjudice indirect et direct, perte d'exploitation, perte de chance, perte de
données ou manque & gagner éventuellement subis par le client du fait du
fonctionnement ou du non fonctionnement de la suite logicielle.

e prestataire n'est pas responsable, ni débiteur des mesures correctives qui seraient
nécessaires sur les autres logiciels ou le parc informatique du client ou de logiciels tiers choisis
par lui, & la suite d'actions de maintenances effectuées par le prestataire.

ARTICLE 7 - Non sollicitation du personnel

Chacune des parties renonce, sans limite de temps, sauf accord é&crit préalable, a faire des
offres d'engagement ou & répondre & un collaborateur, associé, salarié ou tout membre des
sociétés parties au contrat qui les solliciterait.
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En cas de non-respect de cette clause par le client, le prestataire est en droit de réclamer au
client un dédommagement correspondant aux 12 derniers mois du salaire brut versé au
collaborateur engagé.

ARTICLE 8 - Publicité

Par sa signature, le client autorise le prestataire a reproduire, utiliser, diffuser ses margues et
logos, en rapport avec ce contrat, dans le cadre de sa publicité et sa communication interne
comme externe lices a son activité d'agence pendant la durée du contrat et I'année civile qui
suivra la fin du contrat.

ARTICLE 9 - Divisibilité des clauses

Si une cou plusieurs dispositicns des présentes conditions générales sont tenues pour non
valides par une loi ou un réglement ou déclarées telles par décision définitive d'une juridiction
compétente, elles seront réputées non écrites, les autres dispositions du présent contrat
garderont toute feur force et leur portée.

ARTICLE 10- Résolution du contrat

Le prestataire ou le client ont la possibilité de rompre unilatéralement le présent contrat,
moyennant fixation d'un délai de préavis de 15 jours aprés réception d'une mise en demeure
par lettre recommandée avec avis de réception demeurée sans acte positif. Lorsque le client
prend l'initiative de la rupture, la résolution n'entraine aucun remboursement des sommes
d'ors et déja versées dans le cadre du présent contrat. La force majeure justifie la résiliation
anticipée du contrat par lettre recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 12 - Litiges

En cas de désaccord, le client et le prestataire doivent avant tout rechercher entre eux une
solution amiable pendant au moins 1 mois. Les juridictions compétentes seront celles des
tribunaux de Lille.

En deux exemplaires :

Le prestataire Le client /"Icur"-t a Ff‘"““
Faita: lille Faita: Hedo
Le 7 mars 2025 Le: 4§ [43 [2025 .
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